RHEINBACH, SEPTEMBER 2024

PROZESSOPTIMIERUNG FUR KUCHENSTUDIOS:
DER KUCHENRING STEIGERT EFFIZIENZ UND
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Durch die kontinuierliche Optimierung von wiederkehrenden Ge-
schaftsablaufen unterstiitzt Der Kiichenring seine Gesellschafter in
allen Bereichen des Tagesgeschifts.

Die Herausforderungen, vor denen der mittelstandische Kiichenhandel
derzeit steht, sind breit gefachert. Allein das Anbieten von qualitativ
hochwertigen Produkten und eine gute Beratung sind nicht mehr aus-
reichend, um nachhaltigen Erfolg zu sichern. Die Optimierung von be-
stehenden Prozessen ist langst zu einem elementaren Bestandteil im
betrieblichen Alltag geworden und unverzichtbar, um sich dauerhaft am
Markt zu behaupten. ,Wir kennen die vielfaltigen Hiirden und verstehen
die Schwierigkeiten, vor denen Klichenstudios zurzeit stehen”, sagt Jiirgen
Feldmann, Geschaftsflihrer bei Der Kiichenring. ,Unsere Mission ist es,
unseren Mitgliedern Werkzeuge an die Hand zu geben, mit denen sie jeden
ihrer Prozesse optimieren konnen.” An erster Stelle steht hierbei immer
die Identifikation von maoglichen Schwachstellen und Engpassen.
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Die AuBendienstmitarbeiter von Der Kiichenring helfen den Gesellschaftern
dabei, im personlichen Gesprach alle Ablaufe von der Planung lber die
Lieferung bis hin zur Montage zu analysieren und Optimierungspotenzial
zu erkennen. Als zentrales Element der Prozessoptimierung setzt Der
Kichenring dabei auf die Implementierung digitaler Losungen zur Aus-
schopfung aller Ressourcen. ,Von modernen Planungssoftware-Tools bis
hin zu automatisierten Bestellsystemen — unsere technischen Innovationen,
Maéglichkeiten und Leistungen ermaoglichen es Kiichenstudios, schneller auf
Kundenanfragen zu reagieren und Fehlerquellen zu minimieren.”, auBert
sich Jirgen Feldmann zum Thema.

Neben dem Marketingportal, welches den Gesellschaftern seit Mai zu
Verfligung steht und die Marketingaktivitaten erheblich vereinfacht, haben
die Kiichenhandler seit kurzem auch Zugriff auf das neuartige, webba-
sierte Intranet mein.kuechenring.com. Hieriber erhalten die angeschlos-
senen Kichenhauser auf kiirzestem Weg alle relevanten Informationen
zu Lieferanten, Produkten und Konditionen. Auch die Mitarbeiterschulung
gewinnt zunehmend an Bedeutung. Nicht zuletzt aufgrund der konstant
steigenden Anzahl von Quereinsteigern stellt die Qualifizierung und
Weiterbildung des Personals einen wichtigen Punkt im Hinblick auf die
Kundenzufriedenheit dar. Der Kichenring bietet mit seinem Weiterbil-
dungsangebot fir Auszubildende und Quereinsteiger verschiedene Kurse
fur die unterschiedlichen Bereiche von der Planung bis zur Montage an.
Die Zusammenarbeit mit Lieferanten und Partnern profitiert erheblich
von der losungsorientierten Kommunikation und Koordination unter Hilfe
des Teams von Der Kiichenring. Die Auswertung von Kundenfeedbacks
kann als wichtiger Indikator dienen und dabei helfen, ungiinstige Ten-
denzen frihzeitig zu erkennen, um bei Bedarf gegenzusteuern. Fir ein
optimales Kundenerlebnis mussen nicht nur die erbrachten Leistungen
an sich, sondern die vollstandige Customer Journey vom ersten Kontakt
mit der Marke Uber Prasentation der Produkte auf der Verkaufsflache,
Kaufabschluss, Gestaltung des Beraterplatzes bis zur Kundenbindung
und Kundenzufriedenheit hinterfragt werden.

Fir jeden dieser Punkte bietet Der Kiichenring individuelle Losungen

an, die im personlichen Gesprach erortert werden und geeignet sind die
Zufriedenheit der Kunden und die innerbetriebliche Effizienz zu steigern.
Das Einbinden von eigenen Mitarbeitern in den Optimierungsprozess
hilft dabei, die notwendige Akzeptanz innerhalb des Unternehmens zu
erzielen. Auch wenn es mal schwierig wird. Als zertifizierter Top-Arbeit-
geber wei3 man bei Der Kiichenring, wie wichtig es ist, Mitarbeitende in
den Change-Prozesse einzubinden. Ganz besonders in Familienunterneh-
men spielt auch das Thema Nachfolgeregelung fiir einen reibungslosen
Ubergang sowie zur Sicherstellung von Kontinuitat und Qualitat wihrend
eines Generationenwechsels eine entscheidende Rolle.



Dieser wichtige Prozess wird durch die Schulung der Nachwuchsfiih-
rungskrafte und mit kompetenter Unterstiitzung von Der Kiichenring
angegangen. ,Um den Herausforderungen des Kiichenhandels erfolgreich
zu begegnen, hat Der Kiichenring Strategien entwickelt, die speziell auf die
Bediirfnisse unserer Gesellschafter zugeschnitten sind und alle Arbeits-
bereiche abdecken. Durch den Einsatz und die Kombination modernster
Technologien und bewahrter Methoden konnen Kiichenstudios ihre Arbeits-
abldufe straffen und Ressourcen effizienter nutzen.”, so Jurgen Feldmann.
.Es sind die vielen kleinen Stellschrauben, die bei richtiger Justierung den
Gesamterfolg nachhaltig und langfristig sichern.”

Uber Der Kiichenring

Herausragende Einkaufskonditionen und ein professioneller Service

fur crossmediales Marketing sind zwei der wesentlichen Starken von
Der Kiichenring. Seit 2020 hat Jiirgen Feldmann den Verband zu einem
Schwergewicht der Branche ausgebaut. Uber 700 Kiichenspezialisten aus
Deutschland und Osterreich profitieren dabei von einer klaren Wachs-
tumsstrategie, konsequenter Digitalisierung und modernem Marketing
mit hoher Wirksamkeit. Auch der gemeinsame Austausch wird bei Der
Kichenring grof3 geschrieben und hilft dabei, neue Gesellschafter auf
Erfolgskurs zu bringen.
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